30 Jahre im Dienst

Der K-Tipp schreibt nicht nur -

Uberrissene Roaming-Gebiihren, Rentenklau
und irrefiihrende Produktbezeichnungen: Der
K-Tipp thematisiert seit seiner ersten Ausgabe
Missstédnde - und hilft Konsumenten auch mit
politischen Vorstéssen und Musterprozessen.

I n den vergangenen dreis-
sig Jahren hat der K-Tipp
zahlreiche Missstinde auf-
gedeckt, oft dank Hinwei-
sen von Lesern. Viele Pro-
bleme wurden nach Ein-
greifen des K-Tipp gelost.
Gleichzeitig iibte die Re-
daktion mit kritischen Ar-
tikeln Druck auf Behorden,
Gesetzgeber und Organisa-
tionen aus — und trug da-
mit zu Verbesserungen bei.
Ein paar Beispiele:

Stopp dem Zinsklau!

Petition fiir faire Zinsen
in der 2. und 3. Saule

«Stopp dem Zinsklau!
K-Tipp-Leser wehren sich»
(K-Tipp 15/2007)

Im Herbst 2007 startete der
K-Tipp eine Petition an den
damaligen Bundesrat Pascal
Couchepin. Das Ziel: Der
fir die Pensionskassen gel-
tende Mindestzins sollte
auch fiir die Freiziigigkeits-
konten und die Siule-
3a-Konten der Banken gel-
ten. Innert hundert Tagen
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unterschrieben 50000 Per-
sonen. Nach Lancierung
der Petition erhohten ver-
schiedene Banken die Zin-
sen. Die Politiker jedoch
blieben untitig. Noch heute
gilt der vom Bundesrat fest-
gelegte Mindestzinssatz in
der Zweiten Siule nicht
auch fiir die Freiziigigkeits-
konten.

Petition gegen
kiinstliche Farbstoffe

«Schluss mit diesen
Farbstoffen!»
(K-Tipp 20/2008)

Problematische kiinstliche
Farbstoffe gab es vor 13 Jah-
ren in fast allen Lebens-
mitteln — von Limonaden,
Siissigkeiten bis zu Wiirs-
ten, Suppen und Fischpro-
dukten. Sie kénnen Aller-
gien und asthmatische An-
fille auslésen. Der K-Tipp
lancierte eine Petition an
den Bundesrat. 42 000 Le-
ser unterschrieben. Folge:

Die Politiker bewegten sich
zwar nicht. Aber viele Her-
steller setzen heute freiwil-
lig auf natiirliche Farbstoffe.

Referendum gegen
den Rentenklau

«Ungerechte Renten-
kiirzung» (K-Tipp 1/2009)

In der Zweiten Siule be-
stimmt der Umwandlungs-
satz, wie hoch die Pensions-
kassenrente ist. Das Parla-

ment wollte diesen Satz vor
zwolf Jahren auf Druck der

Pensionskassenlobby von
damals 7 auf 6,4 Prozent
senken. Die Renten der An-
gestellten fiir das jahrzehn-

Sichern Sie sich
Ihre Rente!

telang eingezahlte und an-
gesparte Guthaben wiren
dadurch massiv gekiirzt
worden. Der K-Tipp ergriff
das Referendum, die Ge-
werkschaft Unia und die SP
schlossen sich an. So kamen
200 000 Unterschriften zu-
sammen. Drei Viertel der
Stimmenden lehnten die
Senkung an der Urne ab.
Ubrigens: Aktuell liegt der
gesetzliche Umwandlungs-
satz bei 6,8 Prozent — und
den Pensionskassen geht es
besser denn je («Saldo»
9/2021).
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der Konsumenten

er setzt sich auch fur die Leser ein

Petition fiir tiefere
Roaming-Gebiihren

«14439 Franken fiir vier
Tage» (K-Tipp 13/2011)

Nach wie vor verlangen
Schweizer Telecomfirmen
hohe Gebiihren fiir die Be-
niitzung des Handys im
Ausland (Roaming). Der
K-Tipp kritisierte diese Pra-
xis regelmissig und lancierte
dann 2011 eine Petition —
56000 Personen unter-
schrieben sie. Seitdem san-
ken die Roaming-Gebiih-
ren deutlich: Kostete ein
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10-Minuten-Telefonat mit
dem Swisscom-Prepaid-
Handy in Spanien im Jahr
2006 noch 30 Franken,

14439 Franken fiir vier Tage

Handy im Ausiand: Ungerscttsto echrung i Dstertezss

o varnindon 1o hoe und e Roaming-Gebutven

sind es heute noch Fr. 4.50.
EU-Biirger haben es noch
viel besser: Seit 2017 sind
Roaming-Gebiihren in der
EU verboten.

Volksinitiative
Pro Service public

«Millionensalére fiir die

Chefs» (K-Tipp 5/2012)

Im Mirz 2012 lancierte der
K-Tipp zusammen mit
seinen Partnerzeitschriften
«Saldo», «Bon 4 Savoir» und
«Spendere Meglio» landes-

Volksinitiative: K-Tipp-Team 2013
bei der Einreichung der Initiative
«Pro Service public», Broschire zur

Abstimmung 2016 (unten)

‘ VOLKSINITIATIVE FUR DEN SERVICE PUBLIC

|Kip|saldo)

&) C =i

PROSERVICEPUBLIC

K-Tipp, Postfach 431, 8024 Zirich

Weitere Gratis-Exemplare unter 044 266 17 17 oder redakiion@ktipp.ch

Service

den Punkt: «Die Post hat
den Autrag, den Service
public zu gewahrieisten

= und zwar zu fairen Prei-
sen. Ihr Hauptaufirag ist
nicht, mglichst viel Ge-
winn an die Bundeskasse
abzuliefern.» Das sagte er
vor zwel Jahren. Ohne
Erfolg. Jetzt will ihm das
Parlament gar verbieten,
gegen Uberhthte SBB-
Preise n.

Die in den
letzten Jahren Milliarden-
gewinne. Daraus flossen
von 2007 bis 2010 900
Millionen Franken in die
Bundeskasse. Noch star-
Ker liess die Swisscom die
Kasse Kingeln: Dem Bund
flossen 2,36 Milliarden zu.
Das sind nichts anderes
als versteckte Steuern.

n steigen die Preise
von SBB, Post & Co.
stetig - und der Service
wird abgebaut: Schalter
schiiessen, Zige werden

weniger geputzt und Brief-

Keisten weniger geleert.
Das will diese Initiative

&ndern. Guter Service soll

Fir einen guten
Service public

Volksinitiative: Die Bundesbetriebe sollen nicht Gewinn erwirtschaften,
sondern den Biirgern einen guten und bezahlbaren Service bieten.

‘com-Tarifen indirekt
Steern zu erheben.

weit das Volksbegehren
«Pro Service public». Die
Initiative wollte die Grund-
versorgung in der Schweiz
stirken: Bundesbetriebe wie
Post, SBB und Swisscom
sollten in erster Linie einen
guten Service zu bezahlba-
ren Preisen liefern, statt
moglichst hohe Gewinne
anzustreben. Und ihre Ma-
nager sollten hochstens so
viel verdienen wie ein Bun-
desrat. Alle Parteien lehn-
ten die Initiative ab. In der
Volksabstimmung vom
5. Juni 2016 stimmten

u Seite 2: Das erwarten Kunden vom Service public
u Seite 4: Die schamlos hohen Léhne der Manager
u Seite 6: Standig Aufschldge und weniger Leistung

33 Prozent fiir die Volks-
initiative — obwohl simtli-
che grossen Parteien und
Verbinde die Nein-Parole
fassten und eine massive
Kampagne gegen das Volks-
begehren fiihrten.

Neben politischen Vor-
stossen finanziert der
K-Tipp regelmissig Mus-
terprozesse. Damit unter-
stiitzt er Leser in Gerichts-
verfahren, die iiber den Ein-
zelfall hinaus wichtig sind.

Beispiele dazu finden Sie
auf Seite 31.
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Auf Thr Wohl:
Zum 30. Geburtstag des K-Tipp gibts diese
Gesundheits-Ratgeber 30 Prozent gunstiger

Fit im Alltag

[
Essen und trinken |
mit Genuss |

Der Weg zum
Wunschgewicht

Wie man die Signale

des Korpers erkennt,

gesund isst und

jeden Tag genugend 44
Bewegung hat. Eine ' e
praktische Anleitung, i . \

wie man das Gewicht

senken und auf

Dauer halten kann.
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Spezialangebot glltig fiir Bestellungen bis 31. Juli 2021. Bestellen Sie die Ratgeber per E-Mail an ratgeber@ktipp.ch,
Tel. 044 253 90 70 oder mit dem Talon auf Seite 24.



Swiss unterliegt vor
Gericht dem K-Tipp

«Ohne Hin kein Zuriick»
(K-Tipp 1/2007)

Die Airline Swiss zwang
Passagiere, trotz giﬂtigem
Retourticket ein zweites
Mal zu bezahlen. Grund:
Die Kunden hatten den
Hinflug verfallen lassen.
Auch einige andere Airlines
erkliren Flugticketes fiir
ungiiltig, wenn die Teilstre-
cken nicht liickenlos und
exakt in der gebuchten Rei-
henfolge abgeflogen wer-
den.

Der K-Tipp schritt ein,
unterstiitzte einen Muster-
prozess und erhielt vor Zi-
vilgericht Basel-Stadt recht.
Die Swiss musste der be-
troffenen Passagierin meh-
rere Hundert Franken zu-
riickerstatten.

Retrozessionen
gehéren den Kunden

«Banken miissen Kunden
viel Geld zuriickzahlen»
(K-Tipp 19/2012)

Die Banken verwalten Ver-
mogen ihrer Kunden und
kassieren dafiir oft unter der
Hand Verglitungen — in der
Branche werden sie Kick-
backs oder Retrozessionen
genannt. Das Bundes-
gericht entschied bereits
2006, dass dieses Geld den
Kunden zusteht. Trotzdem
hielten sich die Banken
nicht daran.

Erst sechs Jahre spiter —
nach einem K-Tipp-Mus-
terprozess — mussten die
Banken ihren Kundinnen
und Kunden Hundertau-
sende von Franken zuriick-
zahlen.

Pensionskasse muss
Kapital verzinsen

«Bundesgericht stoppt
Zinsklau» (K-Tipp 1/2013)
Eine Pensionskasse weigerte
sich, das Alterskapital der
Angestellten fiir das Jahr
2009 zu verzinsen. Der Stif-
tungsrat wollte so 320000
Franken sparen. Der K-Tipp

finanzierte einen Muster-

prozess bis vor Bundesge-
richt und bekam schliess-
lich Recht. Der Kliger er-
hielt so riickwirkend 8300
Franken, was seine Rente
erhohte.

Bundesgericht stoppt Zinsklau

Dritte Saule darf
geziigelt werden

«Dritte Saule: Blockierung
des Kontos war unzulassig»
(K-Geld 6/2014)

Ein Leser hatte im Jahr
2013 160 000 Franken auf
einem 3.-Siule-Konto bei
der Credit Suisse. Dort gabs
jedoch nur 1,25 Prozent
Zins. Darum wollte er das
Geld zur WIR-Bank ziigeln.
Diese bot 1,8 Prozent Zins.
Das macht pro Jahr meh-
rere Hundert Franken Un-
terschied — mit Zinseszins
sind es schnell mehrere Tau-

ssssssss

Dritte Séule: Blockierung des
Kontos war unzulédssig

send Franken. Doch die CS
verweigerte die Uberwei-
sung. Begriindung: Fiinf
Jahre vor Erreichen des Pen-
sionsalters sei nur eine de-
finitive Auszahlung, keine
Uberweisung moglich.
Der vom K-Tipp finan-
zierte Anwalt reichte beim
Sozialversicherungsgericht
des Kantons Ziirich Klage
ein. Die CS krebste darauf-
hin zuriick und iiberwies
das Geld — samt Zinsdiffe-

renz.

Kein Negativzins
geschuldet

«Bankkundin erhalt

2000 Franken zuriick»
(K-Tipp 5/2019)

Eine K-Tipp-Leserin wollte
ihre Festhypothek bei der
Migros-Bank vorzeitig kiin-

digen. Kunden schulden
dann meist die Zinsen bis
zum reguliren Ablauf der
Hypothek. Das hitte die
Frau 6500 Franken gekos-
tet. Die Bank verlangte we-
gen angeblicher Negativzin-
sen aber 8500 Franken.
Die Leserin wandte sich
an den K-Tipp. Dieser fi-
nanzierte {iber den Rechts-
schutzfonds einen Muster-
prozess — und erhielt Recht.
Das Gericht entschied, dass
Banken bei Vorfilligkeits-
entschidigungen keine Ne-
gativzinsen mehr verlangen
diirfen, wenn das im Ver-
trag nicht ausdriicklich vor-
gesehen ist. Von diesem
Entscheid konnten Hun-
derte von Haus- und Woh-
nungsbesitzern profitie-
ren. (cb, bw)

Dank K-Tipp: Bankkundin

erhélt 2000 Franken zuriick

Viele Verlage bauen ab - der K-Tipp baut auf

Die Tageszeitungen werden
immer diinner — wahrend der
K-Tipp seine redaktionellen
Leistungen stetig ausbaut.

Die Erstausgabe des K-Tipp im Mai
1991 war 16 Seiten diinn. Heute
erhalten die Abonnentinnen und
Abonnenten jedes Jahr Uber 900
Seiten, inklusive vier Nummern
K-Tipp-Wohnen. Der Preis des
Abos erhohte sich in 30 Jahren von
20 Franken auf aktuell Fr. 43.50.
Der Preis pro redaktionelle Seite
sank aber in den drei Jahrzehnten
um Uber 10 Prozent.

Gleichzeitig hat der K-Tipp seine
Leserservices stetig ausgebaut:

e Ein fUnfkopfiges Testteam flihrt
zusammen mit Labors aus ver-
schiedenen Landern heute jedes
Jahr Dutzende von Qualitétstests
durch.

® Zehn Juristinnen und Juristen be-
antworten taglich die rechtlichen
Fragen aus der Leserschaft.

® Zusammen mit den Redaktionen
von «K-Geld» und «Gesundheits-
tipp» baute der K-Tipp auch die
Geld- und Gesundheitsberatung fur
die Leserschaft aus. Aus dieser tag-
lichen Praxis entstanden im Laufe

der Jahre Uber 40 Ratgeber zu
Geld, Recht und Gesundheit.

Im K-Tipp-Abo inbegriffen ist der
Zugang zu allen Services der Inter-
netseite www.ktipp.ch — das ganze
Textarchiv, Rechner, Musterbriefe
und -vertrage sowie Merkblatter zu
Dutzenden von Themen. Per Smart-
phone gibts Apps zur Gesundheit
der Lebensmittel (Nutriscore), Zu-
gang zu den Tests und einen Bud-
get-Rechner.

Der jingste Ausbau betraf den
Rechtsschutz: Vor zwei Jahren
grindete der Verlag eine eigene
Versicherung zur Deckung von An-

walts- und Prozesskosten. Anlass:
Seit Einfiihrung der schweizeri-
schen Zivilprozessordnung ent-
standen neue Hirden fir ein ge-
richtliches Vorgehen im Streitfall.
Klager mussen die voraussichtli-
chen Gerichtskosten schon vor
dem Prozess bezahlen. Das sind
schnell mehrere Tausend Franken.
Betroffene sind auch meistens auf
einen Anwalt angewiesen, da das
Prozessieren mit dem neuen Ge-
setz viel komplizierter ist. Und auch
Anwalte verlangen oft einen Vor-
schuss. Mehr Informationen unter:
www.ktipprechtsschutz.ch
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