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Das Baselbieter Unter-
nehmen Pearl gab das

Expresspaket am Mitt-
woch auf. Kosten: 16 Fran-
ken. Am nächsten Tag hät-
te es vor 9 Uhr bei Peter
 Fischer eintreffen müssen.
Doch es kam nicht. Auch
am Freitag nicht. Unter
der «Sendungsverfolgung»
auf www.post.ch stellte Fi-
scher fest, warum das so
war: Das Paket war im
Postzentrum von Härkin-
gen SO immer wieder sor-
tiert worden (siehe Sen-
dungsverfolgung unten
links). Nämlich:
l am Donnerstag 12-mal,
zum Teil im Halbstunden-
takt

l am Freitag 7-mal
l am Samstag 1-mal
l am Montag 4-mal
l am Dienstag 6-mal

Mehrmals reklamierte
Fischer via Online-Formu-
lar und telefonisch beim
Kundendienst der Post –
lange ohne Erfolg: Mal
hiess es, alles sei in Ord-
nung. Das Paket werde am
nächsten Tag zugestellt.
Mal hiess es, die Adresse
sei wahrscheinlich falsch.
Doch sie war korrekt.

Jedenfalls dauerte es eine
Woche, bis Peter Fischer
das Paket endlich in Hän-
den hatte. Die 30 Sortier-
gänge waren aber nicht
spurlos am Paket vorüber-
gegangen.  Es war in einem
erbärmlichen Zustand (sie-
he Bild rechts).

Die Post bestätigte auf
Anfrage des K-Tipp den
Sachverhalt und entschul-
digte sich bei Fischer «in
aller Form». Bei der gros-
sen Menge an Paketen, die
die Post täglich verarbeite,

könne das leider vorkom-
men. 

Übrigens: Die Basel -
bieter Firma schickte Peter
Fischer umgehend Ersatz
für das beschädigte Paket –
und zwar an die Pick-Post-
Stelle in Rotkreuz ZG.
Dort hätte er es eigentlich
zu den Öffnungszeiten ab-
holen können. Doch auch
das klappte nicht: Laut
«Sendungsverfolgung» auf
www.post.ch konnte das
Paket um 10.07 Uhr «nicht
erfolgreich zugestellt» wer-
den – obwohl die Pick-
Post-Stelle von 7 bis 18.30
Uhr geöffnet ist.

Auch dazu hätten Peter
Fischer und der K-Tipp
gerne ein paar Auskünfte
von der Post erhalten.
Doch diese schreibt trotz
mehrmaliger Nachfrage
nur: «Bei der Zustellung
dieses Pakets ist leider ein
Fehler unterlaufen.» Als ob
Peter Fischer das nicht
schon selber gemerkt
 hätte. Marco Diener

Gut sortiert
Die Post sortierte ein Paket so lange, bis es beschädigt war

Eine Woche lang
 wartete Peter Fischer
aus Cham ZG
 ver geblich auf ein
Expresspaket. Kein
Wunder: Die Post
 sortierte das Paket
unglaubliche 30 Mal.

COMPUTER-TRICKS

Excel: Felder trennen
und vereinen
Im Umgang mit Adresslisten stellt sich
immer wieder ein Problem: Vorname und
Name befinden sich in einem Feld, sollten
aber auf zwei Felder aufgeteilt werden.
Excel kann solche Aufgaben auf Knopf-
druck erledigen. 

Besonders bei Routineaufgaben ist das Pro-
gramm Excel eine nützliche Hilfe. Beispiel: die
Mitgliederliste eines Vereins. In der Spalte A
stehen die zusammengesetzten Namen (Vor-

name und Name). Diese sollen auf die Spalten
B und C aufgeteilt werden. Dazu tippt man nun
einfach beim Mitglied Peter Müller die Werte
«Peter» und «Müller» in die Felder B2 und C2.
Nun klickt man in die Zelle B3 und drückt die
Tastenkombination STRG-E bzw. CTRL-E.
 Excel erkennt das Muster und füllt die Zellen
B4 bis B5 mit den richtigen Vornamen. Der Vor-
gang lässt sich nun auch in der Zelle C3 wie-
derholen, um alle Nachnamen auszufüllen.

Der Trick funktioniert auch in der Gegenrich-
tung. In den Spalten D und E finden sich ge-
trennt die Postleitzahl und der Ort. Will man
das automatisch zusammenfügen, tippt man in
die Zelle den Text «9000 St. Gallen» ein. Da-
nach klickt man in die Zelle F3, damit sich alle
anderen Felder automatisch ausfüllen. 

Diese beiden Tricks funktionieren nur mit der
neuesten Excel-Version 2013. Aber auch ältere
Excel-Versionen bieten praktische Hilfe. Bei-
spiel: Schreiben Sie die Werte «Montag» und
«Dienstag» in zwei untereinanderliegende
 Zellen. Markieren Sie diese zwei Zellen. Nun
bewegen Sie den Mauszeiger an den unteren
rechten Rand des Markierrahmens, bis sich der
Mauszeiger in ein kleines Pluszeichen verwan-
delt. Halten Sie die Maustaste gedrückt und
verlängern Sie den Rahmen durch Ziehen nach
unten. Sobald Sie die Maustaste loslassen, fül-
len sich die so umrahmten zusätzlichen Zellen
mit den Werten «Mittwoch», «Donnerstag»,
«Freitag» usw. Das funktioniert auch mit Mona-
ten und sogar mit unregelmässigen Zahlen -
reihen.                                                        (kh)

Sendungsverfolgung: Paket 30-mal sortiert Beschädigt: Zustand danach
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