Telefon-Auskunft:
Teurer statt gunstiger

Am gunstigsten Auskunft gibt Tele2 unter der Nummer 1802

Die Marktoffnung hat
sich fiir die Kunden
nicht ausgezahilt -

im Gegenteil: 1811,
1818 & Co. haben ihre
Preise erhoht.

eit gut einem Jahr

gibt es das «Hun-

dertelfi» nicht mehr.
Die  Swisscom-Auskunft
heisst jetze 1811, und  di-
verse Konkurrenten buhlen
— nebst Internetdiensten
wie telsearch.ch — um An-
rufer. Der Kunde profitiert
aber keineswegs von der
Marktoffnung: Ein einmi-
niitiges Gesprich kostete
bei der Nummer 111 ge-
nau Fr. 1.85. Fiir ein gleich
langes Gesprich mit der
neuen Swisscom-Auskunft
zahlt der Kunde Fr. 2-.
Nur Tele2 erteilt noch fiir
Fr. 1.85 Auskunft.

Auch die Konkurrenz
hat die Preise erhoht: Bei
Markteintritt war 1818
noch gleich teuer wie die
Nummer 111. Seit Febru-

Auskunftsdienst: Marktéffnung hat wenig gebracht

ar zahlt man fiir eine Aus-
kunft bedeutend mehr:
Fr. 2.30 fiir die erste Mi-
nute. Barbla Schaerer von
der 1818 Auskunft AG be-
hauptet, dass die Anrufe
dafiir schneller bearbeitet
wiirden.

Ein Anruf bei 1801 kos-
tet seit letztem Oktober 20

ber hat die Grundgebiihr
auf Fr. 1.70 angehoben.
Nur 1812 (Swisscom Fix-
net) gibt giinstig Auskunft:
Ein Anrufvon einer Minu-
te Dauer kostet 90 Rappen.
Doch man wird von einer
Computerstimme bedient
— und die erkennt An-
fragen laut Saldo (2/07) oft
nicht korrekt.

Rappen mehr. Der Betrei- (ime)
Die Tarife von neun Auskunftsdiensten im Vergleich
Nummer Firma Tarife in Franken Kosten Kosten
fiir 1 Minute  fiir 2 Minuten
1811 Swisscom AG 1.50/Anruf, erste Minute —.50, ab der zwei- 2.— 2.08
ten Minute —.08 (8—17 h), —.04 (17-8 h)
1818 1818 Auskunft AG 1.60/Anruf, —.70 fiir die erste Minute 2.30 2.49
—.19 ab der zweiten Minute
1801 BNS Operations AG 1.70/Anruf, —.25/Minute 1.95 2.20
1802 Tele 2 Services AG 1.60/Anruf, —.25/Minute 1.85 2.—
1812 Swisscom AG ' —.80/Anruf, —.10/Minute -.90 1.-
1819 Digicall SA 1.50/Anruf, —.50/Minute 2.— 2.25
1822 11883 Telecom GmbH  1.50/Anruf, —.50/Minute 2. 2.25
1850 Conduit SA 1.55/Anruf, —.39 fir die erste Minute, 1.94 2.02
—.08 ab der zweiten Minute
1889 Infonova Ltd 1.50/Anruf, erste Minute —.50, 2— 2.50
weitere Minuten —.50
"Computerauskunft
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CORBIS

RUCKRUFLISTE

Gefahrliche Produkte

Verkaufsstopp, Riickruf, Importverbot: Der
K-Tipp publiziert eine Auswahl fehlerhafter
Waren aus den aktuellen Riickruflisten.

® Hochstuhl: Ikea-Kunden, die im Januar und
Februar 2008 einen Gulliver-Hochstuhl gekauft
haben, sollten diesen aus Sicherheitsgriinden
in die néchste Filiale zurlickbringen. Er wird
umgetauscht. Es sei zwar bisher zu keinem
Unfall gekommen, jedoch wurde lkea ein Fall
gemeldet, bei dem sich die Schrittstiitze — sie
verhindert, dass das Kind aus dem Hochstuhl
rutschen kann — gel6st hatte.

® Kiihlgerate: Die Migros ruft Mio-Star-Kihl-
gerate zurlick, die vor 14 und mehr Jahren
verkauft wurden. Grund: defekte Geratestarter
der Marke Danfoss. Fur die Reparaturkosten
kommt die Migros auf. Als Alternative zur Re-
paratur bietet die Migros bei Neukauf einen
Warengutschein im Wert von 100 Franken an.

® Wasserspielzeug: Bei Water-Fun-Seepferd-
chen der Firma Simm Marketing wurde ein zu
hoher Blei- und Chromgehalt festgestellt. Be-
troffen sind die Pro-
dukte mit den Artikel-
nummern 65545 und
65548. Laut Simm
Marketing ist das Was-
serspielzeug fur Kinder
ungeeignet.

® Geschirrspiiler: Bei
Geschirrspilern  der
Marken AEG-Electrolux, Electrolux und Juno-
Electrolux besteht wegen eines defekten Bau-
teils Brandgefahr. Betroffen sind nur jene
Fabrikate, die nach dem 1. Juni 2006 gekauft
wurden.

Da nicht alle Gerate betroffen sind, kann
man anhand der PNC- und der Seriennummer
auf der Webseite www.electrolux.de (Sicher-
heitshinweise) feststellen, welche Geschirr-
spuler zurtickgerufen werden.

Riickrufliste der EU: Die wdchentlich aktuali-
sierte Ruckrufliste (in englischer Sprache) fin-
det man unter http://ec.europa.eu/consumers/
dyna/rapex/rapex_archives_en.cfm.
Schweizer Empfehlungen: Auch das Eidgends-
sische Buro fir Konsumentenfragen warnt vor
riskanten Produkten, und zwar unter www.
konsum.admin.ch (— Dienstleistungen) sowie
www.auto-schweiz.ch/rueckrufe_de.html.
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